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Filiale de Nestlé Waters France, 1ère et seule société à avoir obtenu la reconnaissance AFIFAE, nous sommes l’un des principaux acteurs du développement du « HOD » en Europe (Home & Office Delivery – Service de fontaines à eau en bonbonnes). Notre activité, fondée sur le service aux entreprises, offre de nouvelles occasions de consommation et participe à faire de Nestlé Waters un acteur global de l’eau embouteillé.
Pour accompagner la croissance de notre activité sur le marché B to B, nous recherchons des :

Conseillers Clientèle / Commerciaux Sédentaires / Télévendeurs (H/F)
Basés à Rungis (94)
Nous vous offrons la possibilité d'évoluer sur un marché en croissance au sein d'un groupe international reconnu pour son savoir-faire, l'image de ses marques et la qualité de ses produits.

Votre Mission
Au sein de la Direction Commerciale, sous la responsabilité de votre superviseur, votre mission sera de traiter l’ensemble des appels entrants et/ou sortants, clients et/ou prospects, dans le cadre des objectifs qualitatifs et quantitatifs fixés par la politique commerciale de l’entreprise.
Vous contribuerez, par la qualité de votre relationnel téléphonique, à la fidélisation, la satisfaction et au développement de notre base clients Nestle Waters Direct France.
Selon votre profil et les opportunités, vous serez amené à :
· Assurer l’accueil téléphonique avec une attitude d’écoute active et dynamique.
· Gérer les appels (émission et réception) auprès de notre clientèle B to B. 
· Proposer et accompagner les actions marketing dans un rôle de conseil sur l’information de nos produits.
· Assurer le développement commercial d’un secteur (portefeuille clients et prospects).

· Assurer le développement du chiffre d’affaires.
· Vous serez également amené à développer une collaboration transversale avec l’ensemble des différents services via les systèmes téléphoniques et informatiques.
· Des possibilités d’évolution seront offertes aux candidats démontrant leurs capacités et leur motivation.

Votre Profil
· Formation Bac minimum à Bac + 2 
· Expérience en centre d’appels appréciée / Débutant accepté
· Connaissance et maîtrise des techniques du téléphone
· Maîtrise de l’outil informatique de gestion et bureautique
Compétences Personnelles
· Sens aigu du service client, sens commercial
· Bonne capacité d’écoute et d’analyse
· Capacité à communiquer efficacement
· Résistance au Stress
· Bonne capacité d’adaptation au changement (nouvelles technologies…)

 
Type de contrat : CDI / CDD 
Salaire : 1400€ brut + variable Début souhaité : Au plus tôt

Merci de faire parvenir votre candidature (CV et lettre de motivation sous format Word) sous la référence CCTV0608 par courrier à :

Laëtitia LAPIERRE – Direction des Ressources Humaines

NESTLE WATERS DIRECT FRANCE

Parc d’Affaires SILIC - 21 rue de Villeneuve – BP60427 – 94 583 RUNGIS cedex

Ou par mail à : NWDF-Carrieres@waters.nestle.com


